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Desde la direccion del Consorcio Hospitalario Provincial de Castellon
queremos darte la bienvenida.

Este hospital siempre se ha caracterizado por el alto nivel cientifico y
técnico, sobre la base de la cercania y el trato humano dispensado a pacientes
y familiares.

Estamos seguros de que participas de estos valores y te animamos a
ponerlos en practica.

Un cordial saludo.




El Objeto del Consorcio es la prestacion de la asistencia y servicios sanitarios,
socio-sanitarios, sociales y desarrollo del conocimiento, asi como la participacion
en programas de salud, prevencién de enfermedades y rehabilitacién, todo
ello en los términos previstos en ¢l Real Decreto 63/1995 de 20 de enero sobre
ordenacién de prestaciones sanitarias del Sistema Nacional de Salud.

El Consorcio Hospitalario Provincial de Castellén, presta atencién
especializada en régimen extrahospitalario y hospitalario siendo un Hospital
complementario de la red piblica de la Conselleria de Sanidad, estructurado
en base a tres institutos clinicos, el Instituto Oncolégico de Castellén Dr. Vicente
Altava, el Instituto de Salud Mental de Castellon y el Instituto Oftalmolégico
Dr. Jose Maria Menezo.

La educacién sanitaria, la promocién de la salud y la prevencién de
enfermedades, junto con la atencidn de rehabilitacidn primaria de salud socio-
sanitaria y de servicios sociales, de prevencion, rehabilitacion y asistencia a
domicilio.

La docencia, la investigacién, la formacién, la bioética, la innovacién
tecnoldgica configuran un conjunte que esta impulsando el desarrollo de las
tecnologias y de los recursos disponibles.

Los valores humanas, |a relacién con el paciente y un entorno personalizade
en el cual el paciente es el centro del sistema configuran el eje esencial de
nuestra actividad, junto con la innovacién tecnolégica de la calidad global del
Centro.

Este manual pretende ser una guia préctica en la que quedan reflejados
los aspectos mas importantes que debe conocer un nueve trabajador del
Consorcio Hospitalario Provincial de Castellén, asi como instrumento para
facilitar su rdpida integracién en la organizacién del centro.

Queremos que antes de su incorporacién al puesto de trabajo, el trabajador
conozea, ademas de |os trdmites burocraticos y demds aspectos précticos, los
valores que impulsaron la creacidn de este centro y se mantienen como base
de la actividad diaria enfocada a la satisfaccién del paciente.



Los origenes del Hospital Provincial
de Castellén se remontan al siglo XIV,
cuando Guillermo de Trullols dejé su
herencia para el sostenimiento del
hospital municipal de Castellén.

En el siglo XV el centro se unificd
con el Hospital de la Ciudad, fundacién
del Rey Jaume |, pasando a ser el dnico
hospital regide por una Cofradia, la de
San Jaime.

En 1860, el centro sanitario pasé
a convertirse en el Hospital Provincial y
estaba situado en el actual edificio de la
Diputacion.

En el afio 1882 las entidades
locales asumian la competencia en
materia sanitaria desde una perspectiva
de caridad y beneficencia. El pleno de
la Diputacién aprobé el proyecto del
arquitecto Manuel Montesinos Arlandis para la construccidn de un nuevo
centro que subsanase las deficiencias sanitarias.

En 1907 se inauguré el nuevo Hospital Provincial. El doctor José Clard
fue inspirador e impulsor del nuevo proyecta y el Doctor Félix Roig su primer
director. Elles fueran los primeros de una larga serie de profesicnales sanitarios
que, junto a las Hermanas de la Consolacion, han prestado sus servicios a los
vecinos de Castellén durante los Gltimos afios.

En 1982, con Joaquin Farnds Gauchia como presidente de la
Diputacién, se construyd el moderno Edificio |,

Un afic més tarde, el Hospital Provincial recibié la Cruz Azul de la
Seguridad Social por los servicios sanitarios prestados durante la tragedia del
Camping Los Alfaques.

Fue en 1997 cuando la Diputacién, presidida por Carlos Fabra, en
colaboracién con la Conselleria de Sanidad y Consumo, presentd el Proyecto
Hespital 2000, un ambicioso plan de renovacidn integral del centro hospitalario,
que es Unicamente comparable a la propia construccién del mismo a finales
del siglo XIX.

El 1 de Enero de 2004 se creé el Consorcio Hospitalario Provincial de
Castellon entre |a Diputacién Provincial de Castellon y la Conselleria de Sanitat.



Consejo de Gobierno

Molt Hrable. President de la Generalitat Valenciana
Hrable. Conseller de Sanitat
lIma. Sr. Presidente de la Diputacién Provincial de Castellén

Gerente

Direccién Econémica Apoyo Logistico
Direccién Médica Area Clinica
Direccién Enfermerfa Area Cuidados

Dependiendo de la categorfa profesional, cada irabajador que se incorpora
en el Hospital es asignado a una de las tres dreas de Direccion, contando que
la estructura general es de Servicios, Negociados, Unidades, Secciones.

Los puestes facultativos dependen del Director del Instituto, Jefe de Area,
Jefos de Servicio, Jefes de Unidad o Seccién,

Los puestos de enfermeria dependen de fa Adjunta de Enfermeria,
Supervisoras Generales y Supervisoras de Unidad.

El personal de Apoyo Logistico depende de Jefes de Servicio y Jefes de
Nagociado, Secretarias de Instituto.

Instituto Oncolégico: hospital de Dfa, hospitalizacién de oncologla, medicina
interna, radioterapia, hospitalizacion especial y consultas externas.

Instituto Salud Mental: Hospital de dia,.de larga y media estancia, de
agudos, y consultas externas dela'unidad de salud mental.

Instituto Oftalmolégico: bésica, especial y hospitalizacién quirirgica.
Servicios Centrales: Urgencias, RHB, Unidad de criticos, quirdfano, archivo,
laboratorios, diagnéstico peor la imagen y rehabilitacién, farmacia, U.C.S.1.

Unidades de Apoyo: cardiologia, traumatclogia, eirugia general, urologia,
ginecologfa, estomatologia, dermatologia, dietética y nutricién, neurologia,
unidad de menopausia, neumoclogia, digestivo, endocrinologia, Medicina
Preventiva y dermatologia.



Documentacién requerida para formalizar el expediente de alta.
Generalmente por teléfono en el momento de aceptar el llamamiento por
bolsa.

Fotocopia / original:

» DUNLIL

* Documento donde figure el N.S.S. (S.1.P. - Tarjeta Afiliacién 5.5.)
» Titulacion académica requerida

* Cuenta Bancaria

Documentacién requerida para formalizar el alta.
Personalmente en el departamento de RR.HH.
» Firma del contrato (si procede)

* Declaracién jurada de compatibilidad (justificada con vida laboral
actualizada)

Comunicacion de datos fiscales |.R.PE. (Modelo 145)

Informacién y entrega de instancias y documentos

- Datos perscnales boletin seguro de vida (voluntario}
- Remisién a la unidad de prevencién de RR.LL.

- Documento para la entrega de llaves en el almacén.
- Documento para la entrega de tarjeta de seguridad.

- Documento para la entrega de la tarjeta de acceso al parking (visado
por direccién)

- Declaracién de beneficiarios de ayudas

- Solicitudes de ayudas econdmicas (ayuda hijo menor)

- Solicitud de reconocimiento de trienios (si procede)

- Solicitud de inclusién en |a carrera profesional (si procede)

- Solicitud de inclusién desarrolle profesional (si procede)



En el servicio o unidad de destino

Serés recibido por el responsable del servicio o unidad que te facilitaré:
* Vale para los uniformes y la taquilla.

= Turnos y horarios.

» Protocolos, procedimientos, tareas y funciones propios del servicio.

* En el caso del personal de enfermerfa destinado a las unidades de
hospitalizacién, al inicio del contrato se impartird formacién especifica
sobre la herramienta informatica (Gacela®) de planes de cuidados que se
utiliza en el hospital.

Identificacién

Todos los trabajadores deben ir convenientemente identificados en todo
momento, tanto ante los pacientes y familiares como ante el personal de
seguridad y resto de trabajadores del centro.

Para ello el departamento de calidad proporciona una tarjeta identificativa
que debe llevarse siempre en lugar visible y sirve ademés como llave para
acceso a ciertas dependencias.

. Comunicacién interna
La pagina web del hospital-dispone de un érearestringida para trabajadores.

La clave de acceso se teentregard en el servicio de calidad.

El hospital cuenta con una red de telefonfa propia para los nimeros fijos
del centro y un sistema de teléfonos méviles corporativos.

El listado de teléfonos esta disponible en todos los servicios.

Centralita (Ext. 59 700 é 58 830).
Hospital 964 3597 00

Emergencias -\ Seguridad

333-505

www.hospitalprovincial.es



ONCNONONONON |

Entrada Avda. Dr.Clara
Entrada C/ Gran Via
Entrada Urgencias
Entrada suministros
Entrada C/ Padre Jofre

Entrada C/ Republica Argentina

Edificio Montesinos

Edificioc Nuevo

Edificio Farnos



Distribucién de Unidades y Servicios

Edificio nuevo Edificio Farnds Edificioc Montesinos

Planta 2°

Planta 1*
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Recuerda siempre:

* No intentar recanalizar vfas.
® Para los residuos: utilizar siempre los contenedores correspondientes.

® Recuerda y aplica las medidas de precaucidn universal ante los
riesgos biolégicos.

® Recoger el material punzante y cortante: piensa en los demds.

e Utilizar el material de bioseguridad disponible en todos los servicios:
catéteres, palomillas, grippers y material de extracciones.

* No volver a encapuchar las agujas ni el material punzante.

La unidad de prevencién de riesgos laberales y salud laboral es el referente
para los profesionales en estas materias.

Tras la formalizacidon del nombramiento, debes acudir a la Unidad de PRL
en la cual se te informara en materia de Prevencién de Riesgos Laborales,
ademas podras pedir cita para el reconocimiento médico y la obtencién de
apto correspondiente.

Este Servicic es el referente en caso de accidente laboral, riesgo laboral,
necesidades de adaptacién del puesto, en definitiva, de la vigilancia de tu
salud en general, para lo cual cuenta con el apoyo del Comité de Seguridad
y Salud.

Para ello en todos los servicios y unidades existe a disposicién del personal
una carpeta de color amarillo en la que estén todos los procedimientos de
Prevencién de Riesgos.

Si sufres algn accidente en el trabajo debes ponerlo en conocimiento de
tu inmediato superior, que te indicara el procedimiento a seguir. En caso de
gue se produjera el accidente en tardes/noches o dias festivos deberas
comunicarlo al supervisor general y acudir al Servicio de Urgencias.

Existe el Comité de Seguridad y Salud en el que participan los sindicatos
y la empresa.



Para fomentar la investigacién y la formacién, la Fundacién Hospital
Provincial de Castellén centraliza todos los trdmites de financiacidn y gestién
de proyectos de investigacién y formacidn de interés sanitaric o innovacién
tecnoldgica. Extensidn Telefénica: 54338 - 54339.

Formacién

La formacion del personal del Consorcio Hospitalario Provincial de Castelldn,
esta regulada en el acuerdo marco / convenio colectivo de dicha institucién,
siendo gestionada por la Direccién de Enfermeria.

En él se establece el acceso a los diferentes planes de formacién a los que
el personal puede optar y son los siguientes:

® “Plan de Formacién Continua Interno Consorcio Hospitalario Provincial
de Castellén”

* “Plan de Formacién Continuada de la Escuela Valenciana de Estudios
para la Salud EVES”

® “Plan de Formacién Continua de la Escuela Valenciana de Estudios para
la Salud EVES”

= “Plan Agrupado de Formacién Continua de la Exema. Diputacién
Provincial de Castelléon”

® “Cursos de Formacién convocados por las Secciones Sindicales”

» Formacién Complementaria de Consorcio Hospitalario Provincial de
Castellén (cursos convocados fuera del Plan de Formacién Interno, talleres,
jornadas, etc.)

En materia de Permisos, licencias, vacaciones, enfermedad,

maternidad-lactancia-adopcién del personal.

Convenio Colectivo para el personal laboral del Consorcio Hospitalario
provincial de Castellén.

Acuerdo Marco para el personal funcionario del Consorcio Hospitalario
Provincial de Castelldn.

(B.O.P. n° 127 de 22 octubre de 2005).



Ley de proteccién de datos de cardcter personal.

Con el fin de proteger los intereses y derechos de los pacientes, y para
asegurar su independencia, imparcialidad, integridad, seguridad y
confidencialidad en cumplimiento de la ley organica 15/1999 de proteccién
de datos de carécter personal, el Consercio Hospitalario Provincial de Castellén
ha tomado una serie de medidas entre las que se encuentra la declaracién de
salvaguardia que todo el personal debe conocer y asumir.

Es un tramite en beneficio de todos y que consideramos necesario para
cumplir con la citada ley y garantizar |la necesaria intimidad a los pacientes.

rmacién al Paciente.

El servicio de atencién e informacién a los pacientes
canaliza los escritos de opinidn de los pacientes: quejas,
sugerencias y agradecimientos. Asi mismo facilita cualquier
informacién para realizar trdmites administrativos como
cambios de hospital o médico.

Este servicio puede ser utilizado por cualquier trabajador
o usuario del hospital.

Est4 situado en el vestibulo principal del hospital.

Las opiniones de pacientes y trabajadores son muy importantes y se
interpretan siempre como una oportunidad de mejora y aportan la informacién
necesaria para establecer medidas para aumentar la calidad asistencial.
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Respeto a su dignidad sin que pueda sufrir discriminacién por razones
de raza, sexo, econdmicas, sociales, econdmicas o de edad.

A recibir en todo momento un trate humano, amable, comprensivo y
respetuoso

A la confidencialidad de los datos sobre su salud sin que nadie sin su
autorizacién pueda acceder a ellos, salvo en los casos previstos en la
legislacién vigente.

A obtener las prestaciones sanitarias asistenciales, farmacéuticas y
complementarias, para promover, restablecer su salud y/o paliar su
sufrimiento segiin lo establece |a normativa vigente.

A conocer toda la informacién abtenida sobre su propia salud en cualquier
proceso asistencial, no obstante se respetard la voluntad del paciente
gue no desee ser informado. Paciente es el lnico titular del derecho a
la informacidn.

A decidir libremente entre las ovaciones clinicas que le presente el
médico después de recibir una adecuada informacién. Es preciso su
consentimiento, realizado a través del consentimiento informado, antes
de una intervencién quirdrgica, procedimiento diagnostico invasivo y
cuando se lleven a cabo procedimientos que conlleven riesgos relevantes
para la salud.

A elegir médico y centro en |os términos y condiciones establecidos por
la Conselleria de Sanitat.

A obtener una segunda opinién dentro del sistema sanitario clinico en
las situaciones y con las condiciones que la normativa vigente establezca.

A acceder al conocimiento de su Historia Clinica y a obtener una copia
de la misma en las condiciones establecidas por la Conselleria de Sanitat.

A emitir voluntades anticipadas y a que estas sean respetadas por la
Institucién Sanitaria.



" Deberes de los pacientes.

Colaborar en el cumplimiento de las normas e instrucciones establecidas
en este hospital.

Tratar con el maximo respecto al personal del Hospital, a los otros
enfermos y a sus acompafiantes.

Cuidar las instalaciones y colaborar en el mantenimiento de la habitabilidad
de las instituciones sanitarias.

Informarse, conocer y respetar las normas de funcionamiento del Hospital.

Usar de manera responsable las instalaciones y de colaborar en el
mantenimiento de la habitabilidad del Hospital.

Cumplir el tratamiento recomendado por su médico. En caseo contrario,
y cuando legalmente pueda rechazarlo, tiene el deber de solicitar y firmar
el documento de alta voluntaria. Si el paciente se niega a firmar este
documento, la Direccién del Hospital, a propuesta del médico encargado
del caso, podré dar el alta al paciente.



~ Cafsteria: _
Localizada en la planta baja, junto al vestibulo principal, es
de uso general con un precio especial para el personal dal centro.

Dispone de érea de cafeteria y comedor.

Permanece abierta desde las 7:00h a las 22:00h siendo el
herario de comedor de 13:00h a 15:00h,

" Voluntariado

En este hospital ejerce una importante misién el
voluntariado que, trabaja para el bienestar de pacientes
y familiares acompafandoles y realizando miiltiples
actividades: talleres, charlas, etc.

El servicio se presta desde las 2:00 h. a las 19:00 h. en
el despacho situado en la entrada al Hospital por la Av.
Dr. Clara.

Servicio religioso

El servicio religioso sera atendido por el capellan del
centro durante todo el dia, en colaboracién con la
Comunidad de Hnas. de Ntra. Sra. de la Consolacién.

La capilla esta situada en la planta baja y el horario de
misas es el siguiente:

De Lunes a Sabado a las 19:00 h.
Demingos y festivos a las 12:00 h.




( Teléfonos de Interés )

Centralita .| 59700

Direccién Gerencia ......... 54303 Recursos Humanos .......... 54324
Direccién Médica ............. 54498 FOrmacion ..ot 2452
Direccién Enfermeria ....... 54306 Prev. Riesgo Laborales...... 54435
Direccién Econdmica ....... 54302 Vigilancia de la Salud ..., 54435
Servicios Generales ........ . 64405 Servicio de Urgencias....... 54404
Ropero 54030 Uni. Cuidados Intensivos, 54475
Seguridad ..o 54505 Supervisor General.......... 64001
Mantenimiento.......... | 64400 - 64415

CEOD i 54312

CEMSATSE........cccomvnas 54316

CSIF ....oeerrrrmrerrrnnionennse 94314

UGT .ooiievecieineniennns rennenee 24318

Consorcio Hospitalario Provincial de Castellén
Avda. Doctor Clard, 19 » 12002 Castellon
Tel. 964 3597 00

Castellén Abril de 2008




